PRAVILA CLANSTVA U KLUBU AVENUE MALLA

Zadnje azuriranje: 17. kolovoza 2018. godine

Ovim se Pravilima ¢lanstva u klubu Avenue Malla (dalje: Pravila) ureduju uvjeti ¢lanstva i pogodnosti
za Clanove kluba Avenue Malla (dalje: Klub). Osniva¢ Kluba je Eurostructor d.o.0. Zagreb, Avenija
Dubrovnik 16, OIB: 72543389181, koje upravlja trgovackim centrom Avenue Mall (dalje: mi ili
Avenue Mall).

Ova su Pravila vaZeéa od gore navedenog datuma njihove objave, a primjenjuju se na svakog Clana
(kako je taj pojam odreden niZe u tocki 1 ovih Pravila) od trenutka njegova uc¢lanjenja u Klub.

PridrZavamo pravo da mijenjamo ova Pravila u bilo koje vrijeme, ukljucujuéi i ukidanje Kluba. Sve
izmjene i/ili dopune ovih Pravila bit e objavljene na ovoj internetskoj stranici uz naznaku datuma
zadnje promjene u njihovom zaglavlju od kojeg ¢e se datuma primjenjivati zadnja aZurirana inacica
Pravila. O svim izmjenama i/ili dopunama ovih Pravila obavijestit éemo Clanove e-po§tom najmanije 15
(slovima: petnaest) dana prije poCetka njihove primjene. Ako ne prihvadate izmijenjena, odnosno
dopunjena Pravila, moZete istupiti iz ¢lanstva u Klubu upudivanjem nam obavijesti o istupanju sukladno
odredbama tocke 4. ovih Pravila.

1. CLANSTVO U KLUBU

Clanom Kluba moZe postati bilo koja fizi¢ka osoba koja je navrsila 18 godina Zivota, popunila obrazac
za uclanjenje i prihvaca ova Pravila u cijelosti (dalje: Vi ili Clan). Ako ne prihvacate ova Pravila u
cijelosti, molimo, nemojte se uclanjivati u Klub.

Uclanjenije je besplatno i dobrovoljno, a Clan Kluba moze u bilo koje vrijeme istupiti iz &lanstva u skladu
s odredbama tocke 4. ovih Pravila.

Obrazac za uclanjenje u Klub moguée je popuniti online na mreZznom mjestu Avenue Malla
www.avenuemall.hr (dalje: MreZno mjesto) ili u tiskanom obliku koji mozemo povremeno uciniti
dostupnim na odredenim mjestima.

Osobni podaci Clanova unose se u sredi$nju zbirku podataka koju vodi Avenue Mall te se obraduju u
skladu s odredbama tocke 3. ovih Pravila i naSe Politike privatnosti takoder objavljenoj na naSem
MreZnom mjestu.

2. POGODNOSTI

Prilikom u¢lanjenja Clan moZe odabrati Zeli li primati newsletter Avenue Malla o novostima,
dogadajima, akcijama, pogodnostima i popustima u Avenue Mallu. Na temelju podataka o njegovom
¢lanstvu u Klubu Clan ¢e dobivati ponude prilagodene njegovim interesima.

Opée obavijesti o dodatnim pogodnostima za Clanove mogu biti objavljene i na MreZnom mijestu.
3. OBRADA I ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

3.1. Voditelj obrade. Avenue Mall ée obradivati osobne podatke Clanova u svojstvu voditelja obrade
sukladno odredbama ove toc¢ke 3. Pravila i Politike privatnosti objavljenoj na naSem Mreznom mjestu.
Sva pitanja, zahtjeve, prigovore i druga priopc¢enja u vezi s nasom obradom Vasih osobnih podataka,
odnosno ostvarivanjem Vasih prava s tim u vezi mozete nam uputiti na adresu e-poste:

zaStitapodataka@avenuemall.com.hr




3.2. Osobni podaci. Obradujemo samo one VaSe osobne podatke koje nam priopéite popunjavanje
registracijskog obrasca prilikom uclanjivanja u Klub, kao i podatke do kojih dodemo vlastitom obradom,
odnosno analizom Vasih interesa i ponaSanja na nasem Mreznom mjestu s obzirom na ponudene
pogodnosti ¢lanstva u Klubu (dalje: Osobni podaci).

Osobni podaci, izmedu ostaloga, posebice ukljucuju: Vase osobno ime i prezime, spol, datum rodenja,
adresu e-poste, broj mobilnog telefona, kao i podatke o Vasim interesima prikupljene koristenjem
kolaci¢a i drugih sli¢nih tehnologija na nasem Mreznom mjestu.

Davanje Osobnih podataka za nize odredene Svrhe je dobrovoljno, ali su nam ti podaci potrebni da
bismo te Svrhe mogli ostvariti, odnosno da bismo Vas mogli informirati o nasim marketinskim, odnosno
promidzbenim aktivnostima ili odgovoriti na VasSa pitanja, primjedbe ili zahtjeve. Stoga, ako nam ne
date sve ili neke od podataka, necete moci sudjelovati u odredenom programu pogodnosti, odnosno
neéete primati one marketinSke sadrzaje na one nacine za koje niste dali svoju privolu, odnosno
suglasnost.

3.3. Pravne osnove i Svrhe obrade. Avenue Mall obradivat ce Vase Osobne podatke u sljede¢e Svrhe
na temelju sljedecih pravnih osnova dopustenih prema odredbama ¢lanka 6. stavka 1. Opce uredbe o
obradi podataka (dalje: GDPR):

(a) Vase privole (Clanak 6. stavak 1. tocka (a) GDPR-a) — u Svrhe izravnog marketinga, ukljucujudi,
posebice informiranje o svojim proizvodima i uslugama te marketin§skim aktivnostima, kao i za
interne analize kupovnih navika Clanova Kluba (npr. ispitivanje uéestalosti kupnje, koli¢ine i vrste
proizvoda) u svrhu poboljSanja svoje ponude i poslovanja;

(b) ugovora o ¢lanstvu u Klubu sklopljenog s Vama u trenutku Vaseg uclanjivanja sukladno odredbama
tocke 2. ovih Pravila (¢lanak 6. stavaka 1. tocka (b) GDPR-a) — u Svrhe pruzanja Vam ugovorenih
pogodnosti Clanstva u Klubu i komunikacije s Vama u vezi s Vagim Clanstvom u Klubu i
ispunjenjem predmetnog ugovora;

(c) odredbi vazeCih pravnih propisa (Clanak 6. stavaka 1. tocka (c) GDPR-a) — primjerice, u
racunovodstvene, porezne, pravne i slicne Svrhe;

(d) potrebe za zastitom Zivotno vaznih interesa, kako Vasih, tako i drugih Clanova ili drugih pojedinaca

.....

i za njihovu zastitu je potrebna obrada odredenih Vasih Osobnih podataka;

(f) legitimnih interesa Avenue Malla ili tre¢e osobe, osim kada su od tih interesa jaci Vasi interesi ili
temeljna prava i slobode koji zahtijevaju zaStitu osobnih podataka, osobito ako je rije¢ o slobodama,
pravima i/ili interesima djeteta (Clanak 6. stavaka 1. toc¢ka (f) GDPR-a) — primjerice, u Svrhe
redovnog poslovanja Avenue Malla i njegovih poslovnih partnera, uklju¢ujuéi obradu za potrebe
analiza i statistika namijenjenih nasim unutarnjim poslovnim procesima, posebno analiza
uspjesnosti odredenog programa pogodnosti ili promidzbenog programa aktivnosti te planiranja
novih proizvoda i usluga. U takvim slucajevima mozemo koristiti metode automatizirane obrade
osobnih podataka za potrebe tzv. profiliranja, odnosno izrade profila.

Necemo obradivati Vase Osobne podatke ni u kakve druge svrhe bez posebne prethodne obavijesti o
tome, a po potrebi i VasSe zasebne privole, odnosno suglasnosti.

3.4. Profiliranje. Radi se o obliku automatizirane obrade osobnih podataka koji se sastoji od uporabe
Osobnih podataka za ocjenu odredenih osobnih aspekata povezanih s VaSim interesima i potrosackim
ponasanjem u vezi s naSom ponudom, marketingom, promidzbom i opéenito poslovanjem, posebno za
analizu ili predvidanje takvih aspekata ponasanja. lako Vase Osobne podatke koristimo za profiliranje
nasih kupaca i njihovih potrosackih navika, takvom obradom Vasih Osobnih podataka ne donose se
odluke koje se temelje isklju¢ivo na automatiziranoj obradi i proizvode pravne ucinke koji se na Vas
odnose ili na sli¢an nacin znac¢ajno utjecu.



3.5. Pravo prigovora na obradu u marketinSke Svrhe i/ili profiliranje. U svakom trenutku imate
pravo uloZiti prigovor na obradu Vasih Osobnih podataka za potrebe izravnog marketinga, Sto ukljucuje
izradu profila kako je objasnjeno u prethodnom odlomku 3.4. ove tocke 3. Pravila. Nakon §to dobijemo
Vas prigovor, prestat ¢emo obradivati VaSe Osobne podatke u takve Svrhe.

Svoje pravo prigovora moZete ostvariti upudivanjem e-poruke na adresu e-poste:
zaStitapodataka@avenuemall.com.hr s naznakom da se Zelite odjaviti s naSeg popisa za izravni
marketing ili da se protivite koriStenju VaSih Osobnih podataka za izradu profila, odnosno slijedite
postupak odjave preko poveznice sadrZane u svakoj naSoj marketin§koj komunikaciji. Takoder mozZete
pristupati i upravljati svojim postavkama na svojoj profilnoj stranici na naSem MreZnom mjestu.

3.6. Rok ¢uvanja Vas$ih Osobnih podataka. Vase ¢emo Osobne podatke ¢uvati za vrijeme potrebno
za postizanje gore opisanih Svrha, tj. sve dok Zelite ostati Clan Kluba i/ili dok Zelite primati nase
obavijesti sukladno preferencijama o kojima ste nas obavijestili prilikom davanja svojih Osobnih
podataka. Po prestanku Vaseg Clanstva, Vase ¢emo Osobne podatke Cuvati jo§ najduze 3 (slovima: tri)
godine racunajuci od datuma prestanka VaSeg Clanstva u dokazne svrhe u slu¢aju pokretanja bilo kakvih
sporova u vezi s VaSim cClanstvom, odnosno za potrebe ostvarivanja potrazivanja u gradanskim
sporovima. Obrisat ¢emo, odnosno na drugi prikladni nacin trajno unistiti, Vase Osobne podatke na Vas
zahtjev, tj. kada zaprimimo Va$ prigovor na obradu ili obavijest o povlacenju privole za obradu uz
postivanje trogodi$njeg roka ¢uvanja.

3.7. Zastita VaSih Osobnih podataka. Sigurnost Vasih osobnih podataka iznimno nam je vazna. Stoga
smo osigurali da se Vasi osobni podaci obraduju i koriste na siguran nacin i u suglasnosti s vaze¢im
pravnim propisima i standardima prakse. Provodimo odgovarajuce fizicke, tehnicke i organizacijske
mjere za zastitu Osobnih podataka od sigurnosnih rizika kao $to su slucajni, neovlasteni, nezakoniti ili
na drugi nacin nezeljeni pristup podacima, njihovo unistavanje ili gubitak ili otkrivanje te osiguravamo
takvu razinu sigurnosti koja odgovara rizicima obrade podataka.

Vasi se Osobni podaci Cuvaju na zaSti¢enoj internoj serverskoj infrastrukturi kojoj je pristup
onemogucen izvana. Pristup serverskoj infrastrukturi imaju samo osobe ovlastene za njezino odrzavanje,
a pristup Osobnim podacima imaju samo nasi ovlasteni radnici ili ugovorni suradnici s ograni¢enim
pravima obrade sukladno pravilima sadrzanim u na$oj Politici privatnosti koja je dostupna na naSem
Mreznom mjestu.

3.8. Tko ima pristup Vasim Osobnim podacima? Vase Osobne podatke mozemo otkriti, odnosno
omoguciti pristup Vasim Osobnim podacima u svrhe kompatibilne s gore odredenim Svrhama u
odlomku 3.3. ove tocke 3. Pravila:

(a) nadleznim tijelima sukladno zakonskim obvezama;
(b) nekim od nasih povezanih drustava — drugim ¢lanovima grupe poduzetnika GTC;

(¢) nekim od naSih poslovnih partnera, primjerice, marketinSkim agencijama koje angaziramo za
organizaciju odredenih promidzbenih aktivnosti ili pruzateljima IT usluga koji odrzavaju nase
informacijsko-komunikacijske mreze i sustave. S takvim smo partnerima sklopili ugovore kojima
se osiguravaju odgovarajuce fizicke, tehnicke i1 organizacijske mjere zasStite Osobnih podataka,
obveza njihove obrade iskljucivo sukladno nasim uputama i obveza cuvanja njihove povjerljivosti,
kao i zabrana koristenja Osobnih podataka u bilo koje svrhe osim odredenih u ovoj tocki 3. Pravila.

Nasa povezana drustva i poslovni partneri postoje i posluju u mnogim zemljama diljem svijeta,
ukljuéujuéi izvan Europskog gospodarskog prostora i Svicarske, tj. u zemljama za koje se ne smatra da
pruzaju odgovarajuéu razinu zastite osobnih podataka, kao $to su, primjerice Sjedinjene Americke
Drzave. Svaki prijenos Osobnih podataka izvan VaSe zemlje boravista vrSi se u skladu sa svim
sigurnosnim mjerama koje se primjenjuju na VaSe Osobne podatke na temelju valjane osnove i u
opravdane Svrhe na nacin kojim se osigurava odgovarajuca zastita sukladno vaze¢im pravnim propisima
mjerodavnog prava. Avenue Mall i naSa povezana druStva obradivat ¢e VaSe Osobne podatke na



dosljedan nacin, ¢ak i ako prema pravu pojedine drzave zajamCena manja razina zaStite osobnih
podataka.

3.9. Koja su Vasa prava i kako ih mozZete ostvariti? Vasa prava u vezi s naSom obradom Vasih
Osobnih podataka su:

(a)  napristup svojim Osobnim podacima, tj. pravo dobiti od nas potvrdu obraduju li se Osobni podaci
koji se na Vas odnose, te ako se takvi Osobni podaci obraduju, na pristup svojim Osobnim
podacima, ukljucujuéi pravo dobiti kopiju Osobnih podataka koji se obraduju;

(b) na ispravak, odnosno nadopunu netocnih Osobnih podataka koji se na Vas odnose bez
nepotrebnog odgadanja, medu ostalim i davanjem dodatne izjave;

(c) nabrisanje Osobnih podataka koji se na Vas odnose, posebice u sluc¢ajevima ako:
(1)  viSe nisu nuzni u odnosu na Svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni;
(i)  sunezakonito obradeni;

(iii)) povucete, u cijelosti ili djelomicno, privolu koju ste nam dali za obradu Vasih Osobnih
podataka u navedene Svrhe i ako ne postoji druga pravna osnova za obradu;

(iv)  se moraju brisati zbog postovanja pravne obveze prema vazeéim pravnim propisima;
(d) na ograni¢avanje obrade u sljede¢im slucajevima:

(i)  ako osporavate to¢nost svojih Osobnih podataka, na razdoblje kojim se nama omogucuje
provjera to¢nosti Osobnih podataka;

(i1))  ako je obrada nezakonita, ali se protivite brisanju Vasih Osobnih podataka te umjesto toga
trazite ogranic¢enje njihove uporabe;

(ii1))  ako mi vise ne trebamo Osobne podatke za potrebe obrade, ali ih Vi trazite radi postavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva;

(iv) ako ste ulozili prigovor na obradu Vasih osobnih podataka koje obradujemo na temelju
legitimnih interesa — do utvrdivanja ¢injenice jesu li legitimni interesi Poslodavca vazniji od
Vasih osobnih interesa;

(¢) ako obradu Vasih odredenih Osobnih podataka vr§imo na temelju privole, imate pravo u bilo
kojem trenutku povuci privolu, ali to ne utjeCe na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli
prije nego §to je ona povucena;

(f) u sluaju automatiziranog donoSenja odluka, §to ukljucuje izradu profila, pravo da Vas
obavijestimo o kojoj je logici rije¢, kao i o vaznost i predvidenim posljedicama takve obrade za
Vas;

(g) u bilo kojem trenutku uloZiti prigovor na obradu Vasih osobnih podataka za potrebe direktnog
marketinga, Sto ukljucuje zabranu izrade profila u mjeri koja je povezana s takvim izravnim
marketingom,;

(h) na prenosivost Vasih Osobnih podataka, tj. pravo zaprimiti Vase Osobne podatke (koje ste nam
pruzili) u strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom i strojno citljivom formatu te prenijeti te
podatke drugom voditelju obrade bez ometanja od strane Avenue Malla ako se njihova obrada
temelji na privoli ili na ugovoru i provodi se automatiziranim putem, pri ¢emu imate pravo na
izravni prijenos od Avenue Malla drugome voditelju obrade ako je to tehnicki izvedivo;

(i)  na prituZzbu u vezi s obradom Vasih Osobnih podataka Agenciji za zastitu osobnih podataka,
Marti¢eva 14, Zagreb (www.azop.hr).

4. PRESTANAK CLANSTVA

Clan moze istupiti iz Glanstva u Klubu u bilo koje vrijeme upuéivanjem pisane obavijesti putem
poveznice za odjavu sadrzanoj u svakom newsletteru ili na adresu e-poste:
zaStitapodataka@avenuemall.com.hr. VasSe Clanstvo prestat ¢e odmah po naSem primitku Vase




obavijesti, §to podrazumijeva prestanak prava ostvarivanja svih buducih pogodnosti. Pogodnosti koje
ste ostvarili, ali jo§ niste iskoristili prije prestanka Clanstva u Klubu, moZete iskoristiti u skladu s
uvjetima pod kojima ste ih ostvarili.

5. RJESAVANJE SPOROVA

Sve sporove u vezi s Vasim ¢lanstvom u Klubu, uklju¢ujuci sporove koji se odnose na pitanja valjanosti
Vaseg Clanstva ili njegova prestanka, povrede ovih Pravila, kao i na pravne u¢inke koji iz toga proistjecu,
nastojat ¢emo rjeSavati sporazumno u povodu Vaseg pisanog prigovora koji mozete uputiti na adresu e-
poste: zaStitapodataka@avenuemall.com.hr, a u protivnom spor e biti rijeSen pred Centrom za mirenje
pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Zagreb, Rooseveltov trg 2, sukladno vaze¢im pravnim propisima
koji se primjenjuju na alternativno rjeSavanje potrosackih sporova pred navedenim Centrom. Ako spor
ne bude rijeSen mirenjem, nadlezan je stvarno nadlezni sud u Zagrebu.



